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Zawod: Telepracownik

Telepraca definiowana jest jako ,kazdy rodzaj pracy umystowej wykonywanej poza
tradycyjnym miejscem zatrudnienia, ktdrej wyniki dostarczane s3 za pomoca
technologii informatycznej”. Telepraca jest najbardziej optymalnym rozwigzaniem w
przypadku samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. Pracownikdbw w tym systemie
mozna zatrudnia¢ na umowe o prace, umowe zlecenie, umowe o dzieto lub umowe
agencyjna.

Obowigzki zawodowe:

Telepracownik $wiadczy na rzecz pracodawcy standardowe ustugi, z tym, ze czyni to
poza siedziba firmy. Nie oznacza to jednak, ze pracuje tylko w domu. Pracownikiem
zdalnym jest réwniez ten, kto wykonuje zawdd w drodze lub $wiadczy ustugi dla
klientdw u nich w domach. Osoba taka pracuje z wykorzystaniem komputera,
internetu i telefonu (czasami telefon moze by¢ zastgpiony komunikatorem
internetowym). Moze wyszukiwaé potrzebnych pracodawcy informacji (np. operator
wprowadzania danych), obstugiwac przez telefon lub/i internet klientéw, pozyskiwac
ich, przedstawiac¢ im oferte handlowa, doradza¢, a nawet sprzedawac (telemarketer,
przedstawiciel handlowy, telesprzedawca).

Pracodawca jest zobligowany do ubezpieczenia pracownika (umowa o prace) i
powierzonego mu sprzetu. Powinien dostarczy¢ telepracownikowi niezbedny sprzet
oraz pokry¢ koszty zwigzane z jego instalacja.

Warto zatozy¢ z gory, ze nie bedziemy stuzbowego komputera wykorzystywac do
celow prywatnych. W ten sposdb wprowadzimy porzadek i rozgraniczymy sfere
prywatng od zawodowej, jednoczesnie unikajagc w przysztosci ewentualnych
nieprzyjemnych sytuacji spowodowanych zarzutami zwigzanymi z niewtasciwym
uzytkowaniem powierzonego nam sprzetu. Konieczne jest tez ustalenie, na wiasny
uzytek, umownych godzin, kiedy bedg wykonywane obowigzki zawodowe.

Wyksztatcenie i wymagania zawodowe:

Telepracownikiem moze zosta¢ kazdy, kto posiada osobowos¢ i kwalifikacje,
umozliwiajgce mu wykonywanie pracy poza biurem, zaktadem, firma. Wyrazi
gotowo$¢ odbycia szkolenia w zakresie stosowania nowej technologii do
wykonywania zadan oraz kontaktu z pracodawca. Poziom wyksztatcenia nie ma tu
wiasciwie znaczenia.

Do wykonywania telepracy potrzebne sg roézne cechy osobowosci w zaleznosci od
charakterystyki telepracy. Jesli polega ona na poszukiwaniu informacji, przyda sie
osobista preferencja do prac z danymi (a nie: z rzeczami czy ludZzmi) oraz doktadnos¢
i wytrwatosS¢. Jesli obowigzki obejmujg przede wszystkim prace z potencjalnymi lub
aktualnymi klientami, potrzebne bedg zdolnosci interpersonalne takie jak:
kontaktowoS¢ (tatwos$¢ rozmawiania z ludzmi), komunikatywnosS¢ (precyzyjne
wyrazanie sie), umiejetnos¢ stuchania i asertywnos¢ (stanowczo$¢). Czasami réwniez
umiejetnos¢ wptywania na ludzi i przekonywania ich.

87



Podstawowym zatozeniem w tej pracy jest zorientowanie na cel i wynik, wobec
czego, taki pracownik musi sam zorganizowal swoj czas, wykazywac sie
autodyscypling. Niezastgpionymi walorami bedg rowniez zdolnoS¢ pracy bez nadzoru,
przedsiebiorczos¢, umiejetnos¢ samodzielnego myslenia. Ponadto przydadzag sie
cechy potrzebne przy kazdym zajeciu, ktére traktujemy powaznie,
a wiec zaangazowanie i systematycznoS¢. Podstawowe zasady na temat organizacji
miejsca i czasu pracy obejmujg wyznaczenie w domu konkretnej przestrzeni, ktdra
bedzie wytacznie miejscem pracy.

W telepracy sprawdzg sie osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu, osoby niestyszace (pod
warunkiem, ze wymagana bedzie jedynie komunikacja pisemna), osoby cierpigce na
zaburzenia psychiczne. Niepetnosprawnos$¢ narzadu wzroku lub intelektu powaznie
ogranicza lub wrecz wyklucza, mozliwos¢ wykonywania telepracy.

Wynagrodzenie:

Pensje wahajg sie od ptacy najnizszej do przecietnej. Sg tym wyzsze, im bardziej
obowigzki na stanowisku przypominajg przedstawicielstwo handlowe. Najczesciej to
telepracownik sam decyduje o wysokosci swoich zarobkéw, samodzielnie ustalajgc
czas, zakres i ilos¢ wykonywanej pracy.

Opracowano na podstawie Zrodet:

http://www.telepraca.gov.pl/
http://www.workexpress.pl/oferty-pracy.slak
http://www.niepetnosprawni.pl/ledge/x/34725
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