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Zawod: Specjalista od szkolen/trener biznesu

Specjalista od szkolen, jak sama nazwa wskazuje, to kto$, kto zajmuje sie
szkoleniami, coachngiem oraz tworzeniem gier szkoleniowych. Podczas tych
wszystkich dziatan trener zdobywa nowg i pogtebia juz posiadang wiedze.
Wymieniong profesje mozna spotka¢ w firmach doradczych lub szkoleniowych
(wéwczas uzywane czesSciej nazwy to trener lub konsultant), a takze w dziatach
zarzadzania zasobami ludzkimi lub dziatach szkolen i rozwoju duzych przedsiebiorstw.
Obecnie jest wiele firm szkoleniowych, z ktdrych korzystajg zaktady, chcace sie
rozwijac i inwestowaé w ludzi. Ich wiasciciele rozumiejg, ze rozwdj firmy to rozwadj
pracownikow. Z reguty ze szkolen korzystajg duze przedsiebiorstwa, pracownik
czasami przechodzi kilka szkolen rocznie. W Polsce ta tendencja jest coraz bardziej
widoczna.

Obowigzki zawodowe:

Osoba pracujgca na tym stanowisku jest odpowiedzialna gtdwnie za zapewnienie
odpowiednich  praktyk szkoleniowych (warsztatow, seminaridw, konferenciji,
wykfadow etc.), ktoére podniosg kwalifikacje pracownikow. Zatem do jego
obowigzkéw nalezy organizacja, prowadzenie oraz ewentualnie sprzedaz ustug
szkoleniowych, identyfikacja i analiza potrzeb. Jesli trener nie ma zlecenia na
prowadzenie szkolenia, to nie odpoczywa, ale dalej intensywnie pracuje. Buduje
programy szkoleniowe, bada potrzeby, sprawdza efektywno$¢ dziatan, ktore
przeprowadzit. Zazwyczaj to wtasnie przygotowanie catego procesu szkoleniowego
zajmuje trenerom najwiecej czasu.

Trenerzy specjalizujg sie w okreSlonych dziatach szkolen, takich jak: umiejetnosci
interpersonalne, zarzadzanie, zachowania prokonsumenckie, kompleksowa obstuga
klientdw firmy (wewnetrznych i zewnetrznych) we wspédtpracy z innymi dziatami,
utrzymywanie bardzo dobrych relacji z dotychczasowymi klientami, pozyskiwanie
nowych klientow, komunikacja w organizacji, wystgpienia publiczne, budowanie
zespotu, zarzgdzanie czasem.

Wyksztatcenie i wymagania zawodowe:

Kariere na tym stanowisku mozna rozpoczag¢ pod warunkiem, ze ma sie
wyksztatcenie wyzsze spoteczne, ekonomiczne lub prawnicze. Jego wage podniesie
dodatkowy certyfikat potwierdzajgcy umiejetnosci trenerskie, ktéry mozna zdoby¢ w
kilku instytucjach w Polsce. Znaczenie ma tez specjalizacja w okre$lonej dziedzinie
szkolen, np. studia podyplomowe z public relations. Pracodawcy oczekujg najczesciej
minimum rocznego do$wiadczenia w szkoleniach, konsultingu i/lub sprzedazy ustug..
Specjalista ds. szkolen i rozwoju musi rozumie¢ potrzeby innych oséb, a takze
odpowiednio im doradzac¢. Dobdr trenera warunkuje w duzym stopniu powodzenie
szkolenia. Dlatego niezmiernie wazny jest jego dalszy, nieustanny rozwdj.
Doskonalenie zawodowe musi by¢ dla trenera procesem ciggtym. Skuteczny trener
powinien mie¢ $wiadomo$¢ rozmaitych wymagan, jakie wigzg sie z rosngcymi
wymaganiami rynku.
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Od trenera oczekuje sie skutecznosci, otwartosci i znajomosci standardow
biznesowych. Wymaga sie profesjonalizmu i dojrzatego podejscia do uczestnikow.
Niektérzy twierdzg, ze szkoleniowiec powinien by¢ aktorem, ktdry perfekcyjnie
wchodzi w rozmaite role. Pewne jest, ze musi by¢ odporny na stres i dobrze
zorganizowany. Do istotnych cech nalezy swoboda publicznego wystawiania sieg,
formutowania mysli, odpowiadania na pytania. Poczucie humoru, dystans do siebie
oraz elastycznos¢ dziatania sg wrecz niezbedne.

Na pewno jednak kandydat na trenera musi mie¢ checi i pasje, by dzieli¢ sie nig
z innymi. To praca, ktdéra angazuje emocjonalnie i polega na ciggtym kontakcie
z ludzmi, a od relacji z uczestnikami szkolen niejednokrotnie zalezy reputacja trenera
i jego kariera. Sktada sie na to rowniez forma prowadzenia szkolen i ich rezultaty.
Podczas swej pracy trener biznesu powinien umie¢ wzbudzi¢ w uczestnikach szkolen
zainteresowanie, wyzwoli¢ w nich ciekawos$¢ i zmotywowaé do dziatania w danym
zakresie. Istotne jest stworzenie uczestnikom szkolenia mozliwosci praktycznego
wykorzystywania zdobytych informacji i potrzebnych do dziatania wskazowek, tak,
aby mieli mozliwos¢ testowania, ¢wiczenia, a nawet eksperymentowania. Zadania
muszg by¢ praktyczne, ale jednocze$nie ciekawe i angazujgce, by uczestnicy mogli
wyciggac z nich konstruktywne wnioski. Nie ma nic lepszego, jak wykorzystanie w
trakcie szkolenia przyktaddw zaczerpnietych z wiasnych doswiadczen. Praca ta
wymaga wiec umiejetnosci zarowno menadzerskich, jak i interpersonalnych. Trzeba
by¢ jednoczesSnie przywddcg grupy, ale tez umiejetnie z nig wspdtpracowac
i komunikowac sie, gdyz liczy sie skutecznosc.

Szkolenie to wiedza, rozwdj, impuls dla organizacji i jej pracownikdw. Zawod trenera
ma dzis przysztos¢. Trzeba tylko pamieta¢é, ze dobry szkoleniowiec musi by¢
praktykiem. Niejednokrotnie doswiadczenie bardziej cenione jest niz wyksztatcenie.
To ono daje wiarygodnos$¢ i stanowi o powodzeniu.

Wynagrodzenie:

Pracujgcy na etacie szkoleniowiec prawdopodobnie otrzyma pensje podstawowg
w wysokosci pomiedzy 3 a 7 tys. zt brutto. Do tego dochodzg bonusy od
przeprowadzanych szkolen i udanych transakcji sprzedazy ustug (w firmach
szkoleniowych).

Specjalista od szkolen to zawdd, w ktérym satysfakcja moze by¢ po obu stronach.
Jesli jest sie wolnym strzelcem i ma sie sporo czasu bez zadnych zobowigzan, to
mozliwosci finansowe sg duze. Tak naprawde ogromne pienigdze zarabiajg tylko
wybitni i znani trenerzy — kilka tys. zt (5-6) za jednodniowe szkolenie.

Natomiast jezeli szkoleniowiec nie jest popularny, to najczesciej nie moze zaplanowac
swoich dochoddw. W jednym miesigcu moze zarobic kilka tys. zt. a w drugim nic.

Opracowano na podstawie Zrodet:

http://www.kariera.com.pl/Twoja-kariera/Wybierz-swoja-kariere/2010-06/Kim- zostac-po-studiach-zawody-
przyszlosci

http://studente.pl/wroslaw/artykuly/10688/zawod-trener
http://szkolenia,agencjasedno.pl/artykuly/zaw%C3%83d-trener-biznesu-nowy-trend-czy-potrzeba
http://biznes.interia.pl/praca/aktualnosci.news/tteer-biznesu,1211057,4204
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http://www.kariera.com.pl/Twoja-kariera/Wybierz-swoja-kariere/2010-06/Kim-%20zostac-postudiach-zawody-przyszlosci
http://www.kariera.com.pl/Twoja-kariera/Wybierz-swoja-kariere/2010-06/Kim-%20zostac-postudiach-zawody-przyszlosci
http://studente.pl/wroslaw/artykuly/10688/zawod-trener
http://szkolenia,agencjasedno.pl/artykuly/zaw%C3%83d-trener-biznesu-nowy-trend-czy-potrzeba
http://biznes.interia.pl/praca/aktualnosci.news/tteer-biznesu,1211057,4204

