
 

Elektroniczna bankowość 

Bankowość elektroniczna (ang. e-banking) – forma usług oferowanych przez 
banki, polegająca na umożliwieniu dostępu do rachunku za pomocą urządzenia 
elektronicznego: komputera, bankomatu, terminalu POS, telefonu (zwłaszcza 
telefonu komórkowego) i linii telekomunikacyjnych. Usługi bankowości 
elektronicznej są także określane jako telebanking (bankowość zdalna). 

Zależnie od wykorzystanych rozwiązań umożliwia wykonywanie operacji 
pasywnych (np. sprawdzanie salda i historii rachunku) oraz aktywnych (np. 
dokonanie polecenia przelewu, założenie lokaty terminowej). Bankowość 
elektroniczna jest kluczowym elementem bankowości transakcyjnej. 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Bankowo%C5%9B%C4%87_elektroniczna 

Elektroniczna bankowość polega na możliwości sprawdzania stanu swojego 
konta czy ofert i nowości oferowanych przez nasz bank za pomocą komputera   
i Internetu czy też specjalnych terminali. Elektroniczna bankowość to także tak 
zwany plastikowy pieniądz i bankomaty. 

Tak więc elektroniczna bankowość to rzecz, z której korzystamy niemal na co 
dzień. Można już wybierać nawet specjalne, tak zwane internetowe konta 
bankowe, których prowadzeniem zajmujemy się my sami. Dzięki temu 
oszczędzamy czas, który spędzilibyśmy w kolejkach i pieniądze w postaci 
prowizji za czynności bankowe. 

http://www.bankowoscelektroniczna.eu/ 

 

Formy bankowości elektronicznej 

Homebanking 

Rozwiązanie to umożliwia obsługę rachunków bankowych bez konieczności 
wychodzenia z domu. Obsługa rachunku bankowego odbywa się przy użyciu 
publicznej sieci telefonicznej, telefonii komórkowej lub innego łącza 
dostępowego oraz komputera wyposażonego w odpowiednie 
oprogramowanie. Bezpieczeństwo systemu zapewniają m.in. generowane 
hasła, a transmitowane dane są kodowane. Wadą home bankingu jest to, że 
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dostęp do konta jest możliwy tylko z komputera, na którym jest zainstalowany 
program. 

Bankowość internetowa 

Bankowość internetowa to komunikacja z bankiem za pośrednictwem 
Internetu. Witryna internetowa banku umożliwia klientom dokonywanie on-
line różnorodnych operacji na ich rachunkach. Klient banku internetowego 
powinien mieć dostęp do komputera z zainstalowaną przeglądarką stron WWW 
podłączonego do sieci Internet. Kluczową ideą bankowości internetowej jest 
przede wszystkim wirtualna obsługa klienta, tj. włączenie klienta jako 
fizycznego użytkownika do skomputeryzowanego systemu bankowego. Istotą 
jej jest zaś możliwość korzystania z usług bankowych niezależnie od czasu i 
miejsca[1]. 

Phone banking i mobile banking 

Usługi bankowe dostępne za pośrednictwem telefonu nazywamy bankowością 
telefoniczną lub phone bankingiem. Te dostępne dzięki urządzeniom 
przenośnym, głównie telefonom komórkowym, określamy jako bankowość 
mobilną lub mobile banking. 

Operacje bankowe przez telefon mogą być realizowane na kilka sposobów: 
poprzez kontakt z operatorem (call center) lub automatyczny serwis 
telefoniczny IVR oraz przy użyciu telefonu komórkowego za pomocą SMS lub 
technologii WAP. 

Operacje wykonywane za pomocą bankowości telefonicznej możemy podzielić 
na pasywne i aktywne. Pasywne to takie, gdzie klient odbiera jedynie 
informacje dotyczące rachunku. Najprostszą i najczęściej wykonywaną operacją 
pasywną jest sprawdzenie salda rachunku. Inne, dostępne w większości 
serwisów telefonicznych, usługi to sprawdzanie historii rachunku bądź 
uzyskiwanie informacji o aktualnych stopach oprocentowania lub kursach 
walut. Usługi aktywne bankowości telefonicznej to takie, które powodują 
zmianę salda i historii rachunku. Do typowych operacji aktywnych zaliczyć 
możemy przelewy oraz dyspozycje dotyczące lokat terminowych. 

WAP 

Jest to usługa, która umożliwia dostęp do rachunku bankowego poprzez telefon 
komórkowy. Jest odmianą bankowości internetowej, która pozwala na 
korzystanie z usług bankowych za pośrednictwem telefonu bezprzewodowego. 
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Protokół WAP zaimplementowany w telefonie komórkowym predysponuje to 
urządzenie do mobilnego nawiązania sesji ze stroną internetową banku. W ten 
prosty sposób użytkownik ma możliwość sprawowania stałej kontroli nad 
rachunkiem i zdalnego zarządzania własnymi finansami. 

W ramach usługi WAP możliwe są następujące operacje bankowe: 

 dostęp do informacji o saldzie rachunku 
 uzyskanie informacji o obrotach na rachunku 
 weryfikacja listy odbiorców dla przelewów 
 wgląd do historii operacji 
 wykonanie przelewu na obce rachunki 
 definiowanie zlecenia stałego 
 sporządzenie listy rachunków, na które ma być zrealizowany przelew 
 dokonanie przelewu z przyszłą datą realizacji 
 anulowanie przelewu 
 realizacja przelewu na rachunki ZUS 
 zakładanie i zrywanie lokat terminowych 
 zmiana hasła dostępu 

Teletekst 

Istnieje też możliwość sprawdzenia stanu konta przez teletekst. W Polsce tę 
usługę proponował wyłącznie Invest Bank. Klient musiał zadzwonić do 
teleserwisu banku, podać (tonowo) swój numer PESEL oraz hasło. Serwis 
podawał numer strony teletekstu. Od tej chwili na podanej stronie teletekstu 
programu Polsat przez 3 minuty były wyświetlane dane konta (saldo i operacje). 
Tak wyświetlane informacje dostępne były dla wszystkich osób posiadających 
telewizor z teletekstem. Pomimo iż bank nie wyświetlał nazwy klienta i numeru 
rachunku, a czas wyświetlania danych konta był stosunkowo krótki to taki 
sposób prezentacji oznaczał brak poufności danych. 

E-mail banking 

Istnieją dwa rodzaje tej usługi. 

Pierwsza z nich ma bierny charakter. Klient posiada na serwerze bankowym 
skrzynkę poczty elektronicznej. Na koniec każdego dnia bank wysyła na tę 
skrzynkę informację o dokonanych tego dnia transakcjach i aktualnym stanie 
konta, chyba że danego dnia nie została wykonana żadna operacja. 
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Drugą oferowaną formą email bankingu (aktywną), jest usługa E-mail Money, 
choć faktycznie jest ona odmianą WWW lub WAP bankingu. Umożliwia 
dokonywanie przelewów. Aby skorzystać z tej usługi nie trzeba znać numeru 
rachunku odbiorcy, wystarczy adres jego poczty elektronicznej. W celu 
dokonania takiego przelewu na stronie internetowej banku podaje się adres 
email odbiorcy, kwotę, jaką chce się mu przesłać oraz pytanie i odpowiedź dla 
celów weryfikacyjnych. Odbiorca takiego przekazu dostaje od banku 
powiadomienie o nim na swoją skrzynkę pocztową. Następnie loguje się na 
witrynie banku w celu podania odpowiedzi na zadane pytanie, a gdy się 
wszystko zgadza, podaje numer rachunku bankowego, na który mają być 
przelane środki pieniężne. 

Karty płatnicze 

Za pomocą karty płatniczej klienci mogą dokonywać operacji w bankomatach i 
wpłatomatach oraz dokonywać transakcji za pośrednictwem terminali POS. 

Karty bankowe 

Karta bankowa to plastikowa płytka z wbudowanym paskiem magnetycznym 
lub mikroprocesorem pozwalającym na identyfikację karty oraz jej 
użytkownika. Wymiary samego plastiku są standardowe i ściśle określone przez 
normy ISO (akt 7810 z 1985 roku). Zdefiniowanie karty bankowej językiem 
bankowym przysparza już pewnych trudności. Występujące powszechnie 
definicje (a jest ich wiele) z reguły nie obejmują swoim zasięgiem wszystkich 
rodzajów kart bankowych, co jest efektem częstego utożsamiania karty 
bankowej z kartą płatniczą lub kartą kredytową. W rzeczywistości te dwa 
ostatnie pojęcia są zawężeniem pojęcia karty bankowej. W Polsce działa 
obecnie kilka centrów rozliczeniowych, które umożliwiają punktom handlowo-
usługowym akceptację kart płatniczych, a liczba punktów stale rośnie i 
obejmuje niemalże wszystkie możliwe rodzaje ich działalności handlowej, 
produkcyjnej czy usługowej jak również obejmuje akceptację kart płatniczych 
przez sieć Internet. 
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