Elektroniczna bankowosc¢

Bankowos¢ elektroniczna (ang. e-banking) — forma ustug oferowanych przez
banki, polegajgca na umozliwieniu dostepu do rachunku za pomocg urzgdzenia
elektronicznego: komputera, bankomatu, terminalu POS, telefonu (zwtaszcza
telefonu komorkowego) i linii telekomunikacyjnych. Ustugi bankowosci
elektronicznej sg takze okreslane jako telebanking (bankowos¢ zdalna).

Zaleznie od wykorzystanych rozwigzan umozliwia wykonywanie operacji
pasywnych (np. sprawdzanie salda i historii rachunku) oraz aktywnych (np.
dokonanie polecenia przelewu, zatozenie lokaty terminowej). Bankowo$é
elektroniczna jest kluczowym elementem bankowosci transakcyjne;.

http://pl.wikipedia.org/wiki/Bankowo%C5%9B%C4%87_elektroniczna

Elektroniczna bankowos$¢ polega na mozliwosci sprawdzania stanu swojego
konta czy ofert i nowosci oferowanych przez nasz bank za pomocg komputera
i Internetu czy tez specjalnych terminali. Elektroniczna bankowos¢ to takze tak
zwany plastikowy pienigdz i bankomaty.

Tak wiec elektroniczna bankowo$¢ to rzecz, z ktérej korzystamy niemal na co
dzien. Mozna juz wybiera¢ nawet specjalne, tak zwane internetowe konta
bankowe, ktéorych prowadzeniem zajmujemy sie my sami. Dzieki temu
oszczedzamy czas, ktory spedzilibysmy w kolejkach i pienigdze w postaci
prowizji za czynnosci bankowe.

http://www.bankowoscelektroniczna.eu/

Formy bankowosci elektronicznej

Homebanking

Rozwigzanie to umozliwia obstuge rachunkéw bankowych bez koniecznosci
wychodzenia z domu. Obstuga rachunku bankowego odbywa sie przy uzyciu
publicznej sieci telefonicznej, telefonii komodrkowej Ilub innego t3cza
dostepowego oraz komputera WYyposazonego w odpowiednie
oprogramowanie. Bezpieczenstwo systemu zapewniajg m.in. generowane
hasta, a transmitowane dane sg kodowane. Wadg home bankingu jest to, ze
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dostep do konta jest mozliwy tylko z komputera, na ktérym jest zainstalowany
program.

Bankowosc¢ internetowa

Bankowos¢ internetowa to komunikacja z bankiem za posrednictwem
Internetu. Witryna internetowa banku umozliwia klientom dokonywanie on-
line réznorodnych operacji na ich rachunkach. Klient banku internetowego
powinien mieé dostep do komputera z zainstalowang przegladarkg stron WWW
podtaczonego do sieci Internet. Kluczowa ideg bankowosci internetowej jest
przede wszystkim wirtualna obstuga klienta, tj. wtaczenie klienta jako
fizycznego uzytkownika do skomputeryzowanego systemu bankowego. Istotg
jej jest zas mozliwos¢ korzystania z ustug bankowych niezaleznie od czasu i

miejsca[”.

Phone banking i mobile banking

Ustugi bankowe dostepne za posrednictwem telefonu nazywamy bankowoscig
telefoniczng lub phone bankingiem. Te dostepne dzieki urzadzeniom
przenosnym, gtownie telefonom komdrkowym, okreslamy jako bankowosc¢
mobilng lub mobile banking.

Operacje bankowe przez telefon mogg byc¢ realizowane na kilka sposobow:
poprzez kontakt z operatorem (call center) lub automatyczny serwis
telefoniczny IVR oraz przy uzyciu telefonu komdérkowego za pomocg SMS lub
technologii WAP.

Operacje wykonywane za pomocg bankowosci telefonicznej mozemy podzieli¢
na pasywne i aktywne. Pasywne to takie, gdzie klient odbiera jedynie
informacje dotyczgce rachunku. Najprostszg i najczesciej wykonywang operacja
pasywng jest sprawdzenie salda rachunku. Inne, dostepne w wiekszosci
serwisow telefonicznych, ustugi to sprawdzanie historii rachunku badz
uzyskiwanie informacji o aktualnych stopach oprocentowania lub kursach
walut. Ustugi aktywne bankowosci telefonicznej to takie, ktére powodujg
zmiane salda i historii rachunku. Do typowych operacji aktywnych zaliczy¢
mozemy przelewy oraz dyspozycje dotyczace lokat terminowych.

WAP

Jest to ustuga, ktdra umozliwia dostep do rachunku bankowego poprzez telefon
komorkowy. Jest odmiang bankowosci internetowej, ktéra pozwala na
korzystanie z ustug bankowych za posrednictwem telefonu bezprzewodowego.
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Protokot WAP zaimplementowany w telefonie komdrkowym predysponuje to
urzadzenie do mobilnego nawigzania sesji ze strong internetowg banku. W ten
prosty sposob uzytkownik ma mozliwos¢ sprawowania statej kontroli nad
rachunkiem i zdalnego zarzadzania wtasnymi finansami.

W ramach ustugi WAP mozliwe sg nastepujgce operacje bankowe:

« dostep do informacji o saldzie rachunku

» uzyskanie informacji o obrotach na rachunku
« weryfikacja listy odbiorcow dla przelewéw

« wglad do historii operacji

« wykonanie przelewu na obce rachunki

« definiowanie zlecenia statego

« sporzadzenie listy rachunkow, na ktore ma byc zrealizowany przelew
» dokonanie przelewu z przysztg data realizacji
« anulowanie przelewu

« realizacja przelewu na rachunki ZUS

« zakftadanie i zrywanie lokat terminowych

« zmiana hasta dostepu

Teletekst

Istnieje tez mozliwos¢ sprawdzenia stanu konta przez teletekst. W Polsce te
ustuge proponowat wytgcznie Invest Bank. Klient musiat zadzwoni¢ do
teleserwisu banku, podac¢ (tonowo) swoj numer PESEL oraz hasto. Serwis
podawat numer strony teletekstu. Od tej chwili na podanej stronie teletekstu
programu Polsat przez 3 minuty byty wyswietlane dane konta (saldo i operacje).
Tak wyswietlane informacje dostepne byty dla wszystkich oséb posiadajgcych
telewizor z teletekstem. Pomimo iz bank nie wyswietlat nazwy klienta i numeru
rachunku, a czas wyswietlania danych konta byt stosunkowo krétki to taki
sposob prezentacji oznaczat brak poufnosci danych.

E-mail banking
Istniejg dwa rodzaje tej ustugi.

Pierwsza z nich ma bierny charakter. Klient posiada na serwerze bankowym
skrzynke poczty elektronicznej. Na koniec kazdego dnia bank wysyta na te
skrzynke informacje o dokonanych tego dnia transakcjach i aktualnym stanie
konta, chyba ze danego dnia nie zostata wykonana zadna operacja.
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Drugg oferowang formg email bankingu (aktywng), jest ustuga E-mail Money,
cho¢ faktycznie jest ona odmiang WWW lub WAP bankingu. Umozliwia
dokonywanie przelewdw. Aby skorzystac¢ z tej ustugi nie trzeba zna¢ numeru
rachunku odbiorcy, wystarczy adres jego poczty elektronicznej. W celu
dokonania takiego przelewu na stronie internetowej banku podaje sie adres
email odbiorcy, kwote, jakg chce sie mu przesta¢ oraz pytanie i odpowiedz dla
celédw weryfikacyjnych. Odbiorca takiego przekazu dostaje od banku
powiadomienie o nim na swojg skrzynke pocztowa. Nastepnie loguje sie na
witrynie banku w celu podania odpowiedzi na zadane pytanie, a gdy sie
wszystko zgadza, podaje numer rachunku bankowego, na ktéry majg by¢
przelane srodki pieniezne.

Karty ptatnicze

Za pomocg karty ptatniczej klienci moga dokonywaé operacji w bankomatach i
wptatomatach oraz dokonywac transakcji za posrednictwem terminali POS.

Karty bankowe

Karta bankowa to plastikowa ptytka z wbudowanym paskiem magnetycznym
lub  mikroprocesorem pozwalajgcym na identyfikacje karty oraz jej
uzytkownika. Wymiary samego plastiku sg standardowe i scisle okreslone przez
normy ISO (akt 7810 z 1985 roku). Zdefiniowanie karty bankowej jezykiem
bankowym przysparza juz pewnych trudnosci. Wystepujgce powszechnie
definicje (a jest ich wiele) z reguty nie obejmujg swoim zasiegiem wszystkich
rodzajow kart bankowych, co jest efektem czestego utozsamiania karty
bankowej z kartg ptfatniczg lub kartg kredytowa. W rzeczywistosci te dwa
ostatnie pojecia sg zawezeniem pojecia karty bankowej. W Polsce dziafa
obecnie kilka centrow rozliczeniowych, ktére umozliwiajg punktom handlowo-
ustugowym akceptacje kart ptatniczych, a liczba punktéw stale rosnie i
obejmuje niemalze wszystkie mozliwe rodzaje ich dziatalnosci handlowej,
produkcyjnej czy ustugowej jak rowniez obejmuje akceptacje kart ptatniczych
przez sie¢ Internet.
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