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Zawod: Rezydent

To osoba zajmujaca sie goScmi hotelowymi, odpowiedzialna za ich bezpieczenstwo i
komfort wypoczynku. Czasem rowniez organizuje wycieczki fakultatywne. Zawadd
rezydenta wykonywany jest przez osoby posiadajgce uprawnienia do kierowania
imprezg turystyczng. To stosunkowo nowy rodzaj pracy, ktéry przypomina nieco
profesje pilota wycieczek, z tg jednak rdznicg, ze rezydentem zostaje osoba, ktdrg
szczegotowo wprowadza sie w procedury administracyjne biura podrozy.

Obowiazki zawodowe:

Zadania rezydenta turystycznego to nie tylko ciggty kontakt z ludzmi, stuzenie im
radg podczas wakacyjnego wyjazdu oraz reprezentowanie biura podrdzy. To takze
egzotyczne podrdze, poznawanie nowych kultur oraz smakowanie narodowych
potraw. W zakresie obowigzkdw rezydenta przede wszystkim lezy dbanie o
bezpieczenstwo i udany odpoczynek osdb, ktére wyjechaty na wycieczke z danym
biurem podrozy. Czesto na zagraniczne wycieczki wyjezdzajg ludzie, ktorzy nie
wiadajg obcymi jezykami, w zwigzku z tym rezydent ma im pomdc zaaklimatyzowaé
sie, poznac panujgce obyczaje oraz porozumiec sie z obstugg hotelu. W zakresie jego
obowigzkéw lezy informowanie o mozliwosciach spedzania czasu wolnego oraz
o ewentualnych zmianach we wczesniej ustalonym grafiku wycieczki. Poza tym
rezydent dopilnowuje takze tego, by warunki jakie biuro podrézy wynegocjowato
z hotelem, odpowiadaty w petni ustaleniom. Jest on bowiem takze osobg, ktdra dba
o dobre imie biura.

Wyksztatcenie i wymagania zawodowe:

Profesja ta stanowi alternatywe dla absolwentéw turystyki. Idealnym kierunkiem
byloby wiec uzyskanie wyksztatcenia wyzszego na kierunku turystyka
i rekreacja, gdzie mozna zdoby¢ wiedze nie tylko z zakresu turystyki i rekreacji
wilasnie, ale takze poznaé zasady funkcjonowania biura podrdzy oraz zapoznac sie
z podstawami marketingu. Dobrym rozwigzaniem jest takze kierunek AWF, ktory daje
podstawy zaréwno praktyczne jak i teoretyczne. Jednakze wyksztatcenie wyzsze nie
stanowi wymogu nie do przejscia. Droge do zrobienia kariery w zawodzie rezydenta
majg takze osoby po maturze. Trzeba jednak odby¢ szkolenie, zdoby¢ doswiadczenie
zawodowe i zdac¢ egzamin. Niezbedne jest takze posiadanie dobrego stanu zdrowia.

Z racji tego, ze jest to profesja sezonowa, od rezydenta wymaga sie takze
przygotowania do wypetniania innych obowigzkéw, zwigzanych najczesciej z pracg w
biurze. W zwigzku z tym, aby zosta¢ rezydentem powinno sie najpierw zdobyé
doswiadczenie w pracy pilota, przewodnika lub organizatora obstugi turystyczne;j.
Zazwyczaj rezydentami zostajg osoby miedzy 22 a 32 rokiem zycia. Taki wiek sprzyja
tatwosci w przystosowaniu sie do nowych sytuacji, miejsc oraz ludzi. Nieodzowne sg
umiejetnosci jezykowe, ktére w przypadku wycieczek zagranicznych umozliwiajg
kontakt z ludnoScia miejscowg. Naijlepiej, by byly poswiadczone dyplomem
z kolegium jezykdw obcych lub z uczelni wyzszej o profilu filologicznym. Istotna jest
takze wiedza z zakresu turystyki. Rezydenci przejmujg czasem dodatkowo obowigzki
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przewodnika. W zwigzku z tym wymaga sie od kandydata na to stanowisko wiedzy
z zakresu historii oraz kultury krajow, do ktérych zamierza podrdozowac. Niezwykle
wazng obok znajomosci kultury kraju jest znajomos¢ jego realidw. Rezydent jest
bowiem swojego rodzaju tacznikiem pomiedzy turystami, a mieszkancami. Taka
osoba musi umie¢ postugiwac sie jezykiem kraju, w ktorym przebywa (ewentualnie
innym jez. obcym, najczesciej angielskim), znac kulture, sytuacje polityczng. Czasem
tez doradzi¢, w jakiej walucie najlepiej sie rozlicza¢ czy wskaza¢ punkt pomocy
medycznej. Wazne, aby mie¢ do wtasnej dyspozycji samochdd, gdyz czesto ma sie
pod opieka kilka hoteli w réznych miejscowosciach.

Najwieksze szanse na zrobienie kariery w zawodzie rezydenta majg osoby otwarte na
zawieranie nowych kontaktéw, pogodne i ciekawe $wiata. Duzym atutem kandydata
na to stanowisko bedzie cierpliwo$¢, wysoka kultura osobista, a takze umiejetnos¢
dziatania w stresie i maskowanie negatywnych emocji. Wymaga tego specyfika pracy
nawet z najbardziej wymagajgcymi i trudnymi klientami. Spetnienie w tym zawodzie
0siggng z pewnoscig te osoby, ktore lubig pomagac innym i czerpig przyjemnosc
z rozwigzywania ich problemow.

Trzeba mie¢ na uwadze, ze rezydent musi by¢ dostepny 24 h, a telefon komdrkowy
to jego nieodtgczny atrybut

Wynagrodzenie:

Trudno méwic¢ o sprecyzowanych zarobkach w tej branzy. Czesto stawka uzalezniona
jest od iloSci przepracowanych dni — ok. 100-300 zt/dzien. Zazwyczaj jest to
wynagrodzenie rzedu 2 tys.- 2,5 tys. zt brutto. Przepiekne plenery i nowe znajomosci
— gratis.

Warto przy tym wspomnieé, ze ta praca wymaga petnej dyspozycyjnosci. Biorgc
jednak pod uwage odpowiedzialno$¢, jaka spoczywa na rezydencie oraz specyfike
pracy zwigzang z niemoznoscig ustabilizowania sie i koniecznoscig pracy z dala od
rodziny i przyjaciét, nie sg to duze pienigdze.

Opracowano na podstawie Zrodet:

http://www.polskainfo.pl/index.php?option=com_slownik&task=view&id=34
http://www.turystyka24h.pl/turystyczne_rezydent-turystyczny-889.html
»Praca i nauka za granica” nr 172 (23.08. — 05.09.2010)
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