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Zawod: Merchandiser

Merchandiser jest pracownikiem reprezentujgcym dostawce towardw w miejscu ich
sprzedazy, ktéry ma za zadanie zadba¢ o to, aby warunki ekspozycji danych
produktow stymulowaty wielko$¢ ich sprzedazy. Osoba zajmujgca sie taka
dziatalnoscig powinna znac¢ i rozumie¢ mechanizmy, ktére towarzyszg zakupowi
i powinna umie¢ je wykorzystaé. Merchandiser powinien posiada¢ umiejetnosci
negocjacyjne, aby w razie potrzeby pogodzi¢ interesy swojego pracodawcy
i wiasciciela sklepu czy hurtowni, pozostajgcego pod presjg innych dostawcéw oraz
klientow.

Wymagania i obowigzki zawodowe:

Do obowigzkdw merchandisera nalezg:

o regularne wizyty w punktach sprzedazy z powierzonego rejonu, ktére majg na
celu przede wszystkim kontrole stanu towardw pod wzgledem: ilosci,
asortymentu, daty waznosci, zadbania o wiasciwg ekspozycje powierzonych
towarow, porzadkowania potek, sprawdzania i poprawiania btednych cen
i opisow;

o zapewnienie ciggtej dostepnosci towardw poprzez zarzadzanie zapasami
produktbw w magazynie, przygotowywanie propozycji zamdwien,
przygotowywanie zwrotéw;

o wspieranie sprzedazy produktdw poprzez: organizowanie  imprez
promocyjnych, zgfaszanie pomystdw dotyczacych ekspozycji towaru,
stosowanie promocji, obnizek cen itp.;

o sugerowanie handlowcom zmian w organizacji sklepu w sposdb odpowiedni
dla zwiekszenia sprzedazy;

o zbieranie informacji oraz systematyczne sporzadzanie raportow, ktore
zawierajg dane dotyczace potrzeb i opinii klientow, reklamacji itp. oraz
analizowanie ofert konkurentéw [ metod ich dziatania.

Rejon dziatania merchandisera moze obejmowaé od kilkudziesieciu do kilkuset
sklepédw. Wedtug szacunkéw osoba wykonujgca takg prace jest w stanie odwiedzi¢
4-10 sklepéw dziennie, spedzajgc w kazdym okoto pdt godziny. Czas dziatania
w poszczegdlnych miejscach zalezy od branzy, wielkosci sklepéw, wymagan
pracodawcy. Dziatalno$¢ merchandisera moze takze obejmowac jeden wybrany
sklep. Dzieje sie tak najczesciej w przypadku handlu wielkopowierzchniowego
obejmujagcego supermarkety, hipermarkety, hurtownie o szerokim asortymencie
towaréw. Merchandiser moze obstugiwa¢ jedng lub wiecej firm. Niektore firmy
zatrudniajg merchandiserow w petnym wymiarze godzin pracy. Wiekszos¢ jednak
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korzysta z agencji pracy tymczasowej badz zatrudnia merchandiserow na kilka badz
kilkanascie godzin w tygodniu.

Zarobki:

Merchandiser moze zarobi¢ od 6 do 9 ztotych netto za godzine pracy.

Opracowano na podstawie Zrodet:
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