MAITRE D'HOTEL

Szef sali restauracyjnej. Do jego zadan nalezy witanie gosci, pomoc i wskazanie im stolika,
oferowanie specjalnosci kuchni oraz dobor trunkéw. Gdy goscie juz biesiaduja, maitre d'hotel
pilnuje, aby niczego im nie brakowato i1 sprawdza czy sg zadowoleni. Ma caly czas
towarzyszy¢ klientom, lecz tak, jakby go tam wcale nie byto!

Takt 1 dyskrecja to w tej profesji wymog niezbedny. Utrzymanie dystansu i zarazem bliskosci
jest duza sztuka, dlatego aby zosta¢ maitre d'hotel dobrego hotelu nalezy mie¢, co najmnie;j
kilkuletnie do$wiadczenie w pracy na sali restauracyjnej przy bezposredniej obstudze
stolikow.

Trzeba tez umie¢ si¢ znalez¢ w kazdej sytuacji, zapewnia¢ gosciom komfort oraz doskonale
reprezentowac firme. Zaleta tego stanowiska jest brak mozliwos$ci popadnigcia w rutyng, co
wiaze si¢ z nieustannie zmieniajacymi si¢ klientami zmuszajacymi do zindywidualizowanego
podejscia. To praca w systemie zmianowym, rowniez w swieta. Wymagane wyksztatcenie do
tego zawodu to minimum technik hotelarstwa. Bardzo pozadana jest takze znajomos¢
jezykow obcych, bez ktorej awans w tej profesji jest praktycznie niemozliwy.



